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6. Conversation au téléphone

Partie 1 : rendez-vous

6-1. Prendre rendez-vous

rendez-vous

Naomi : All6, ici Naomi. Est-ce que Marie est la ?

Réceptionniste : Oui, un instant s’il vous plait.

Marie : Oui, ici Marie, vous allez bien Naomi ?

Naomi : Je vais bien, merci. J'ai préparé le projet concernant les
nouveaux produits, j'aimerais donc prendre rendez-vous
avec vous pour vous en faire I'explication, seriez-vous libre
lundi prochain, dans I'apres-midi ?

Marie : Attendez un instant s’il-vous-plait, je vérifie mon emploi
du temps.
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J'aurais aussi besoin de Cécile, de la communication, pour

ce projet, donc je vérifie aussi le sien.

Merci d’avoir attendu, Cécile ne sera pas la car elle sera en
voyage d’affaires a Londres a ce moment-Ia, et j’ai moi-
méme une réunion de 14 heures a 17 heures lundi. Mardi
11 a 14 heures, Cécile et moi sommes libres, voudriez-

vous organiser le rendez-vous dans mon bureau ?

Naomi : Ca sera malheureusement difficile pour moi de prévoir un
rendez-vous a cette heure-ci. Par contre, je suis disponible
le méme jour a 16 heures, qu’en pensez-vous ?

Marie : D’accord, je préviens aussi Cécile de se libérer a ce
moment-la.

Naomi : Merci beaucoup. Dans ce cas, je vous vois le mardi 11, a
16 heures dans vos locaux.

Vocabulaire

1. Noms

- rendez-vous m. (NEED) #IXK

- emploi du temps m. R Sa—)b, BEE

- planning m. FE. FSUDUY. frEEHE

- agenda m. FiR

- disponibilité f. FEOEERR, BHKE

- locaux m.pl. (% < EEWT) BHH
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2. Verbes

- organiser e/ HE/BET

- consulter BET 5

- vérifier ®RT 5

- prévoir (F&) EfE/HET S, FAUTD
- prévenir FET 5. BATS

- se libérer BAERET 5. TEEETS

3. Expressions utiles

- concernant + N ~IZELT/~I2DW\T

Exemple : J'ai rédigé un rapport concernant nos concurrents.

- prendre rendez-vous avec qqn ~ERSHEET D

Exemple : Je voudrais prendre rendez-vous avec M. Rémy pour demain.

- étre libre/disponible FERENTING, B

Exemple : Je ne serai pas libre/disponible ce jour-13, je suis désolé.

- Merci de + V(inf. présent ou passé). ~LTRTHYARE S,

Exemple : Merci de m’avoir rappelé pour fixer notre rendez-vous.

- par contre ZFRIZHLT, 20ORDY
Exemple : Je suis pris aujourd’hui. Par contre, demain, je serai disponible

entre 14 heures et 17 heures.

- Qu’en pensez-vous ? ZDTEITDNTESBNETM?
Exemple : Je pense a Jennifer comme responsable de la prochaine
réception, qu’en pensez-vous ?
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- prévenir qgqn de N N~E/~F2HE550E5

Exemple : Je préviens M. Rémy de votre arrivée, veuillez patienter s'il

vous plait.

Grammaire : points a apprendre ou a réviser

- Les pronoms possessifs AAEREAH
AT EY (objet possédé)
m.sing. f.sing. m.pl. f.pl
iEE=] je le mien la mienne | les miens | les miennes
(propriétaire) |y, le tien latienne | les tiens les tiennes
il/elle le sien la sienne les siens les siennes
nous le nGtre la notre les notres
vous le votre la votre les votres
ils/elles | le leur la leur les leurs

On utilise le pronom possessif pour éviter de répéter le nom de ce qui est
possédé. Il s’accorde au genre et au nombre du nom qu’il remplace.
FEKEHIR, FEETHIRADRYBELER T EHICAVEY, FARGAFESHRA Sh-ERAITHE—BLET.
Exemples :
- Cet agenda est le tien/le votre ?
- Aujourd’hui, on va prendre ma voiture. La tienne est en panne, c’est ¢a ?

- Nos actionnaires sont moins exigeants que les votres.

- Les anciennes lunettes de Marie ressemblent beaucoup aux miennes.

Exercice

Faites un jeu de réle avec votre professeur dans la situation

suivante : s Fot o uitsnTEEEO-LTLALELES -
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Téléphoner a un(e) collegue et prendre rendez-vous avec lui(elle) tout en

vérifiant les disponibilités de chacun.

FERICEBIEL. BEVDTFENESRREHRELTEIMERELEL LS,

Vous : celui/celle qui téléphone pour prendre rendez-vous

Professeur : son(sa) collégue qui recoit I'appel
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